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 ه نام خداب

 ٍيژُ كاربراى -راٌّواي استفادُ 

ثثر ، هَسد خَد سا ثثر هی ًوایذ)تا ولیه تش سٍی لیٌه ًَع دسخَاسرضْشًٍذ خس اص ٍسٍد تِ ساهاًِ ٍ 

ثثر هاَسد  سااهاًِ غاَسذ خازیشد)   ّوچٌیي هوىي اسر ثثر هَسد زَسظ واستشاى ػضَ  (.هَسد ایٌسشًسی

ضْشًٍذ هی زَاًذ تا دس دسر داضسي ضواسُ خیگیشی ٍ سهض ػثَس اص ٍضؼیر هَسد خَد اص عشیاك   (.داخلی

هغلغ گشدد.ّوچٌیي واستشاى ػضَ ساهاًِ هی زَاًٌاذ تاا دس دسار داضاسي ضاواسُ       اسسؼلام ایٌسشًسی تخص

لیسر زلفیمی واس  اعلاع یاتٌذ. اهىاًی تا ػٌَاى اسسؼلام داخلی خیگیشی اص ٍضؼیر هَسد ثثر ضذُ دس تخص

دس ساهاًِ فشاّن ضذُ اسر زا واستشاى تسَاًٌذ تا اسسفادُ اص آى گضاسضاذ آهاسی ٍ هذیشیسی خاَد سا   ٍ هَسد

 وِ ضاهل زشویة هَاسد،الذاهاذ ٍ واسّا هی تاضذ زْیِ ًوایٌذ.

 باشذ.ًکتِ :هٌظَر اس هَرد ،شکایت ،پیشٌْاد ٍ تقذیز ٍ تشکز  هی 

 

 :تَسط شْزًٍذاى ٍ کاربزاى ٍرٍد بِ ساهاًِ

ٍسٍد تاِ ساایر ٍصاسذ زؼااٍى وااس ٍ سفااُ      هی زَاًٌذ خس اص  واستشاىٍ  ضْشًٍذاى .1

الذام تِ ثثار ضاىایر ،ثثار خیطاٌْاد ٍ زماذیش ٍ زطاىش اص        اجسواػی تِ ًطاًی صیش

 :  ّوىاساى ًوایٌذ

ساهاًِ تشای ضْشًٍذاى ٍ واستشاى  تش سٍیًىسِ :لیٌىْای هشتَط تِ زمذیش ٍ زطىش ٍ خیطٌْاد تِ صٍدی 

 لاتل هطاّذُ خَاّذ تَد.

http://www.mcls.gov.ir 
 

دس صیش  "ساهاًِ ّای زخػػی"اص عشیك هٌَ تالایی سایر تا ػٌَاى  خس اص ٍسٍد تِ سایر ٍصاسذ هسثَع

 لاتل هطاّذُ هی تاضذ. "ساهاًِ خاسخگَیی تِ ضىایاذ"هٌَ 

http://www.mcls.gov.ir/
http://www.mcls.gov.ir/


 

عشیك اص  آى ٍسٍد تِ ٍصاسذ هسثَع اص عشیك سایر ٍصاسزخاًِ تِ ضشح ریل ٍلیٌه ساهاًِ خاسخگَیی تِ ضىایاذ 

 :هسیش اػلاهی فَق الزوش اهىاى خزیش هی تاضذ

http://pm.mcls.gov.ir/Fa/samane 
 

*********** 

 

ساهاًِ خاسخگَیی تِ ضىایاذ هشدهی ٍصاسذ زؼاٍى ،واس ٍسفاُ ٍسٍد تِ  تاواستشاى ٍ  ضْشًٍذاى .2

 :  هی زَاًٌذ تِ ساهاًِ دسسشسی داضسِ تاضٌذ اص عشیك سایر دفسش هذیشیر ػولىشد تِ ًطاًی صیش اجسواػی

http://pm.mcls.gov.ir 
ساهاًِ جاهغ اسزثاعاذ "وِ خس اص ٍسٍد تِ سایر هذیشیر ػولىشد اص عشیك هٌَ تالایی سایر تا ػٌَاى 

 لاتل هطاّذُ هی تاضذ. "هشدهی ٍ خاسخگَیی تِ ضىایاذ

http://pm.mcls.gov.ir/Fa/samane
http://pm.mcls.gov.ir/Fa/samane
http://pm.mcls.gov.ir/
http://pm.mcls.gov.ir/


 

 : پاسخگَيی بِ ضکاياتساهاًِ ٍرٍد بِ لیٌک 

 http://pm.mcls.gov.ir/fa/samane 
ٍ خس اص ٍسٍد ًام واستشی ٍ ضذُ  ساهاًِ صیش ٍاسد هی زَاًٌذ اص عشیك آدسس  واستشاى .3

 ساهاًِ سا هطاّذُ ًوایٌذ.ٍ سایش لاتلیر ّای خَد ضذُ واسزاتل ساصهاًی ٍاسد سهض ػثَس 

https://zrm.mcls.gov.ir  
 

سٍش تالا تا هشاجؼِ تِ تخص اًسْاایی   سِخس اص ٍسٍد تِ غفحِ اٍل ساهاًِ اص عشیك یىی اص 

 غفحِ دٍ گضیٌِ هطاّذُ هی گشدد :

http://pm.mcls.gov.ir/fa/samane
https://zrm.mcls.gov.ir/
https://zrm.mcls.gov.ir/


 
 ٍرٍد بِ ساهاًِ تَسط ضْرًٍذ / كاربراى

 موارد فوق را قبول دارم  .1

واستشاى ساهاًِ جْر ٍسٍد تِ ساهاًِ ٍ یا ضْشًٍذاى هحسشم جْر ثثر ضىایر خَد هی تایسار تاش سٍی   

 گضیٌِ هَاسد فَق سا لثَل داسم ولیه ًوایٌذ.

 جهت راهنمایی بیشتر اینجا کلیک کنیذ .2

 شفسِ اسر.دس ایي تخص ّن اعلاػازی جْر ساٌّوایی دس اخسیاس ضْشًٍذاى هحسشم لشاس گ

 ِ ای ّذایر خَاٌّذ ضذ واِ اعلاػااذ  واستشاى تِ غفح "هَاسد فَق سا لثَل داسم"خس اص اًسخاب گضیٌِ 

وِ تا هغالؼِ آى  گشفرخَاّذ دس اخسیاس آًْا لشاس  ٍاحذّای زخػػی ٍصاسذ هسثَع جاهؼی دس خػَظ 

گضیٌِ هَجَد هی تاضذ واِ   3 .دس اًسْای ایي غفحٍِ دس غَسذ ضشٍسذ الذام تِ ثثر ضىایر هی ًوایٌذ

 ػثاسزٌذ اص :

 http://pm.mcls.gov.ir/fa/samane/helpلیٌک : 

http://pm.mcls.gov.ir/fa/samane/help


 
 ساهاًِ دٍم هرحلِ

 )جهت درج شکایت از اینجا وارد شویذ )ثبت مورد اینترنتی 

 ایي گضیٌِ اسسفادُ ًوایٌذ.ضْشًٍذاى هحسشم جْر دسج ضىایاذ خَد هی تایسر اص 

 جهت پیگیری شکایت از اینجا وارد شویذ 

 ضْشًٍذاى هحسشم جْر خیگیشی ٍضؼیر ضىایر خَد هی زَاًٌذ اص ایي گضیٌِ اسسفادُ ًوایٌذ.

 )ورود همکاران )ثبت مورد داخلی / ورود به کارتابل 

( خَد هی تایسر اص ایاي  هذیشیر ٍ یا اًجام اهَس هحَلِ )واسزاتلساهاًِ جْر  / هذیشاى واستشاى

 گضیٌِ اسسفادُ ًوایٌذ.

 

  



 ثبت مورد اینترنتی

تِ غفحِ اٍل ثثر ضاىایر   "جْر دسج ضىایر اص ایٌجا ٍاسد ضَیذ"تا ولیه تش سٍی گضیٌِ  ضْشًٍذاى

 ذ ضذ.ٌّذایر خَاّ

 : فرم ثبت اطلاعات هَرد ايٌترًتی )صفحِ اٍل( هرحلِ اٍل

 

 فرم ثبت هَرد ايٌترًتی

ذ.)دس غاَسذ  ٌا هی تایسر هَضَع ضىایر خَد سا اص تیي هَضَػاذ هَجَد دس ساهاًِ اًسخااب ًوای  ضْشًٍذاى*

زماضای ٍاحذ ّای زخػػی اهىاى اضافِ ضذى هَضَع ضىایاذ هشزثظ تا آى دفسش/اداسُ ول ٍ یا هؼاًٍار ٍجاَد   

 داسد(

ٍاگاش   اًسخاب ًوَدُ وِ ػثاسذ اسر اص ضْش ٍ یا اسساى هحل ضىایر خَد سا ٍاحذ هَسد ضىایر ضْشًٍذ *سدس 

 .  خَاّذ وشدًام ٍاحذ هشتَعِ سا اًسخاب عشح ضىایر ًوایذ تخَاّذ اص  ٍاحذ زخػػی سسادی 

  *ضْشًٍذ دس لسور تؼذی ضىایر خَد سا تِ غَسذ خلاغِ ،ٍاضح ٍ هخسػش زایح هی ًوایذ.

 



 )صفحِ دٍم(: فرم ثبت اطلاعات ضْرًٍذ  هرحلِ دٍم

 

 فرم ثبت اطلاعات ضْرًٍذ

اگاش   : ٍجَد فشم دسج اعلاػاذ ضْشًٍذ دس ثثر هَسد ایٌسشًسی تش اساس زٌظین ساّثش ساهاًِ زؼییي های گاشدد.   ًىسِ

ثثر اعلاػاذ هَسد)زػَیش لثل( ٍ تا ولیه تش سٍی دووِ تؼذی فشم صیش  اص خس ،اعلاػاذ ضْشًٍذ فؼال تاضذ ثثر

   .یاتذًذ زغییش ًِ هی زَاّن تش اساس زطخیع ساّثش ساها فیلذّای فشم ضْشًٍذ ًوایص دادُ خَاّذ ضذ.

 



 : فرم تائیذ ًْايی اطلاعات )صفحِ سَم( هرحلِ سَم

 

 فرم ثبت اطلاعات ضْرًٍذ

سٍی دووِ زائیذ ًْایی ، اعلاػاذ هَسد دس ساهاًِ رخیشُ های گشدد.ضاْشًٍذ    تا دسج وذ اهٌیسی ٍ ولیه تش

   هی زَاًذ جْر ٍیشایص اعلاػاذ اص دووِ لثلی اسسفادُ ًوایذ.

 



 : فرم ًوايص كذ رّگیري ٍ رهس عبَر ايٌترًتی هرحلِ چْارم

 

 فرم ثبت اطلاعات ضْرًٍذ

زىویل هاذاسن دس غاَسذ اػالام ًماع      ضْشًٍذ تشای خیگیشی ٍضؼیر هَسد ثثر ضذُ خَد ٍ ّوچٌیي

   اص سَی ساصهاى تِ ضواسُ خیگیشی ٍ سهض ػثَس ًیاص خَاّذ داضر. سنهذ

 

 : فرم خلاصِ هَرد ثبت ضذُ ايٌترًتی هرحلِ پٌجن

 



 فشم ثثر اعلاػاذ ضْشًٍذ

سٍی ایي اهىاى جْر چاج اعلاػاذ هَسد ثثر ضذُ زَسظ ضْشًٍذ خیادُ ساصی گشدیذُ اسر واِ تاا ولیاه تاش     

   دووِ تسسي دس فشم لثلی ًوایص دادُ خَاّذ ضذ.

 داخلی موردثبت 

ِ خس اص اٍلیي لذم ٍسٍد تِ ساهاًِ هی تاضذ. واستشاىتشای ثثر هَسد داخلی زَسظ  ٍ زائیاذ هاَاسد    ٍسٍد تِ سااهاً

تِ غفحِ ٍسٍد ساهاًِ ّذایر خَاّیذ ضذ وِ خس اص دسج ًاام وااستشی ٍ    "ّوىاساىٍسٍد "فَق ٍ اًسخاب گضیٌِ 

 سهض ػثَس لاگیي خَاّیذ ضذ.

 https://zrm.mcls.gov.ir/portal:   ٍرٍد كاربراى لیٌک

 

 

 صفحِ ٍرٍد بِ ساهاًِ ٍيژُ كاربراى

 داخلیهٌَ ثبت هَرد 

 تشای ثثر هَسد داخلی زَسظ واستشاى ساهاًِ اص ایي اهىاى اسسفادُ هی گشدد.

 ٌَهَسد ثثر<< واس هیض<< هَاسد هذیشیر:  ًحَُ دسسشسی اص عشیك ه 

https://zrm.mcls.gov.ir/portal


 
 هٌَ ثبت هَرد داخلی

 

 

 فرم ثبت هَرد داخلی

فشآیٌذ هشزثظ آغاص های  خس اص زىویل اعلاػاذ فشم تا ولیه تش سٍی دووِ رخیشُ ، هَسد دس ساهاًِ ثثر ٍ 

 .تاضذ هی ساصی سفاسضی ٍ زٌظین لاتل ساهاًِ ساّثشاى زَسظ فشم ایي فیلذّای:  گشدد. زَضیحاذ

 
 فرم ثبت هَرد داخلی

 شهرونذان استعلام اینترنتی

 استعلام ايٌترًتی

  جْر خیگیاشی  "تا اًسخاب گضیٌِ  تِ ساهاًٍِسٍد خس اص :  ایٌسشًسیاسسؼلام آدسس دسسشسی تِ فشم

 ذ ضذ.ٌتِ غفحِ اسسؼلام ایٌسشًسی ّذایر خَاّ "ضىایر اص ایٌجا ٍاسد ضَیذ



 آدسس دسسشسی تِ فشم اسسؼلام ایٌسشًسی :  

https://zrm.mcls.gov.ir/portal/angular/index.html#/zrm/casetracking 

 
 فرم استعلام ايٌترًتی

 

 

 فراهَضی رهس عبَر

 تا دس دسر داضسي ضواسُ خیگیشی هی زَاًذ سهض ػثَس خَد سا تاصیاتی ًوایذ. ضْشًٍذ 

 
 فرم بازيابی رهس عبَر ايٌترًتی

 

 

https://zrm.mcls.gov.ir/portal/angular/index.html#/zrm/casetracking
https://zrm.mcls.gov.ir/portal/angular/index.html#/zrm/casetracking


 تا دس دسر داضسي وذ هلی ٍ یا اعلاػاذ زواس هی زَاًذ زواهی هاَاسدی سا واِ دس سااهاًِ     ضْشًٍذ

 ثثر وشدُ اسر تاصیاتی ًوایذ.

 
 ثبت ضذُ ايٌترًتیفرم بازيابی ضوارُ ّاي پیگیري هَارد 

 

 

 كاربراى استعلام داخلی

      تشای خیگیشی ٍ هطاّذُ ساتمِ اسجاػاذ هَسد ثثر ضذُ دس سیسسن زَساظ وااستشاى سااهاًِ ، اص ایاي

 .هَسد ثثر ضذُ ًیاص هی تاضذضواسُ خیگیشی تشای اسسؼلام تِ اهىاى اسسفادُ هی گشدد.



 ٌَاسسؼلام <<هیض واس <<: هذیشیر هَاسد ًحَُ دسسشسی اص عشیك ه 

 
 هٌَ استعلام داخلی

 

 

 صفحِ استعلام داخلی

 

 صفحِ استعلام داخلی

 

 



 فرم استعلام داخلی

 

 خلیفرم استعلام دا

 هطاّذُ هَسد 

 
 فرم هطاّذُ هَرد داخلی

 

 



 تشای ضْشًٍذاى تاصیاتی سهض ػثَس 

دس ّواى غفحِ )دسزػَیش تاالا لاتال   ٍ...ٍ اسجاػاذ  هَسدخس اص اسسؼلام ضىَائیِ تِ سٍش فَق الزوش ٍ هطاّذُ 

خاس اص ًواایص    . اییذًوولیه  "تاصیاتی سهض ػثَس"تش سٍی دووِ هطاّذُ هی تاضذ(هی زَاًیذ دس غَسذ ًیاص 

 .خَاّذ ضذتشای ضْشًٍذ اسسال زَسظ واستش سهض جذیذی تلی تا ولیه تش سٍی گضیٌِ فشم صیش 

 

 فرم بازيابی رهس عبَر

  



 تصَیز فزآیٌذ 

زػَیش گشافیىی فشآیٌذ ٍ  زػَیش فشآیٌذخس اص هطاّذُ ضىَائیِ ضْشًٍذ هی زَاًیذ تا ولیه تش سٍی گضیٌِ 

 .سا هطاّذُ ًواییذهشحلِ فؼال فشآیٌذ 

 

 فرم تصَير فرآيٌذ

 چزخِ ارجاعات 

تشای هطاّذُ ٍضؼیر واهل اسجاػاذ غَسذ خزیشفسِ دس خػَظ هَسد ثثر ضذُ زَسظ ضْشًٍذ اص ایاي  

 اسسفادُ هی گشدد.اهىاى 



 

 فرم چرخِ ارجاعات

 لیست تلفیقی کار و مورد

 لیست تلفیقی كار ٍ هَرد

 .تا زَجِ تِ حیغِ دسسشسی واستشاى اص ایي اهىاى اسسفادُ هی گشددی سهذیشیتشای زْیِ گضاسضاذ 

 هٌَ لیست تلفیقی كار ٍ هَرد 

 
 هٌَ لیست تلفیقی كار ٍ هَرد

 هطاّذُ لیست تلفیقی كار ٍ هَرد 



 
 لیست تلفیقی كار ٍ هَرد

 

 .: تشای زْیِ گضاسضاذ دٍ تؼذی اص خشٍجی لیسر اص ایي اهىاى اسسفادُ هی گشدد گضاسش دٍ تؼذی

 



 فرم گسارش دٍ بعذي تلفیقی كار ٍ هَرد

 : گسارش هیلِ اي تعذاد كار بر اساس هاّیت ٍ سازهاى هرتبط رأس هثال

 

 گسارش ًوًَِ دٍ بعذي تلفیقی كار ٍ هَرد

 کارتابل سازمانی

 ساهاًِ جْر هطاّذُ ٍظایف ٍاغلِ هی زَاًٌذ اص ایي اهىاى اسسفادُ ًوایٌذ. كاربراى

 هحل دسترسی بِ فرم كارتابل سازهاًی

 



 دسترسی بِ كارتابل سازهاًی از طريق هٌَ

   .ضًَذ هی ارسال اضخاظ ّاي سوت بِ كِ هَارد ٍاصلِ:  كارتابل سازهاًی

 

 ساسهاًیفزم هشاّذُ کارتابل 

 

 كارتابل سازهاًی

 لیسر واسّای دسیافسی اص سور ّای هخسلف

 تاضذ هی ساهاًِ جاسی سور آى گیشًذُ وِ اسر واسّایی هٌظَس:  واسّای هي. 

 ( اسسال)واًذیذ جاسی سور جولِ اص هخسلف ّای سور تشای وِ اسر واسّایی هٌظَس:  غف واسّا

 واس ، ّا سور اص یىی ٍ گشدد هی اسسال هخسلفی ّای سور تشای واس وِ اسر هؼٌی تذیي.اسر ضذُ

 .ًوایذ هی الذام ٍ گشفسِ اخسیاس دس سا

 

 



 هحل دستزسی بِ فزم هشاّذُ کار

 

 دسترسی بِ هطاّذُ كار

   ( اسسفادُ هی ضَد.ػلاهر چطن دس سسَى آخش سغشتشای هطاّذُ جضئیاذ واس اص ایي اهىاى )

 

 فرم هطاّذُ كار

 

 فشم هطاّذُ واس

   اعلاػاذ اغلی هشتَط تِ واس هی تاضذ.ضاهل 

( فشآیٌاذ  عشاح)ساهاًِ ساّثش زَسظ واس الذاهاذ ٍ ّا دووِ ٍجَد ػذم/ٍجَد ، فشم تالایی اتضاس ًَاس:  ًىسِ

 .تاضذ هی خیىشتٌذی لاتل



 است کِ قزار است تَسط سموت   اقذاهاتی کٌٌذُ تعییي کِ باشذ هی کار بِ هزبَط اصلی بخش:  تکویل کار

 اعلام ًقص هذرکارجاع بِ استاى،پاسخ بِ شْزًٍذ ،:  جاری اًجام بشًَذ.بطَر هثال

 باشذ هی کارتابل اس دلخَاُ سهاى هذت بزای کار کزدى خارج بزای اهکاى ایي:  بایگاًی هَقت. 

 است آهذُ سیز در کذام ّز شزح ، تزتیبِ ب کِ کار با هزتبط اهکاًات شاهل:  سایز اطلاعات: 

 ( ٍ اقذام فزآیٌذ،فزستٌذُ،هْلت کار،ًام عٌَاى) کار اصلی اطلاعات شاهل:  اطلاعات اصلی... 

 صَرت ارجاعات اس ای سابقِ ًوایش:  سابقِ ارجاعات  ِ  ّمای  سموت  تَسمط  همَرد  رٍی بمز  پذیزفتم

 لیست بصَرت هختلف

 بمز  جماری  سموت  تَسمط  یادداشت افشٍدى بزای فزآیٌذ هذیزیت سیستن سیز در اهکاًی:  یادداشت ّا 

 کار رٍی

 کار رٍی بز فایل پیَست بزای فزآیٌذ هذیزیت سیستن سیز در اهکاًی:  پیَست ّا 

 
  

https://server.asta.ir/wiki/index.php/zrm:%D9%81%D8%B1%D9%85_%D8%A7%D9%82%D8%AF%D8%A7%D9%85_%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C


 تصَير فرآيٌذ

 

 

  

1 

2 

3 

4 

5 
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 ضرح گام ّاي فرآيٌذ

خس اص ثثر اعلاػاذ ضىایر زَسظ واستشاى ساهاًِ اص داخل سیسسن ٍ یا ضْشًٍذ اص عشیك دسگاُ ایٌسشًسی ، 

 ضىایر دس سیسسن ثثر ٍ فشآیٌذ هشتَط تِ آى آغاص هی گشدد.

 مذیریت عملکردبررسی دفتر 

 

اگر سطح سازمان مورد شکایت معاونت )معاون وزیر( باشذ گیرنذه کار دفتر مذیریت عملکرد خواهذ 

 بود.

 دفسش هذیشیر ػولىشد هی زَاًذ اًجام دّذ ػثاسزٌذ اص : واستشالذاهازی وِ 

  الذام : تشای اسسال واس جْر زىویل هذاسن زَسظ ضْشًٍذ اص ایي ًمع هذسن اػلام

 اسسفادُ هی گشدد.

  تشای خاسخگَیی تِ ضْشًٍذ اص ایي الذام اسسفادُ هی گشدد.خاسخ تِ ضْشًٍذ : 

  تش ای اسجاع تِ هؼاًٍر هشتَعِ اص ایي الذام اسسفادُ هی گشدد.اسسال تِ هؼاًٍر : 

  تشای اسجاع تِ اسساى اص ایي الذام اسسفادُ هی ضَد.اسجاع تِ اداسُ ول اسساى : 
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 سی واحذ تخصصیبرر

 

ٍاحذ زخػػی هشزثظ خَاّذ تَد ٍ ،واس  ضىایازی وِ ساصهاى هَسد ضىایر آًْا هؼاًٍر ٍ یا اداسُ ول سسادی ًثاضذ گیشًذُ

تش اساس هَضَع اًسخاتی زَسظ ضْشًٍذ ضىایر تِ غَسذ سیسسوازیه ٍ َّضوٌذ تِ واسزاتل ٍاحذ زخػػی هشزثظ اسجاع 

 خَاّذ ضذ.

 تخصصی هی تَاًذ اًجام دّذ عبارتٌذ اس :اقذاهاتی کِ ٍاحذ 

  دس غَسزی وِ ضىایر هشتَط تِ یىی دیگش اص اداساذ زخػػی صیش : اسسال تِ هؼاًٍر

واس اص عشف ٍاحذ  ٍ یا هشزثظ تا هؼاًٍر زخػػی دیگشی تاضذ، هجوَػِ هؼاًٍر تاضذ

زخػػی تِ واسزاتل هؼاٍى هشتَعِ اسسال ٍ تا زطخیع واستش هؼاًٍر تشای سسیذگی تِ 

اسسال زاضوي تشسسی اص سشدسگوی ضْشًٍذ  دیگشٍیا هؼاًٍر  دیگشٍاحذ زخػػی 

 .جلَگیشی ضَد

  تشای اسجاع تِ اسساى اص ایي الذام اسسفادُ هی گشدد.اسجاع تِ اداسُ ول اسساى : 

  ٍاحذ زخػػی خس اص تشسسی هی زَاًذ ساساً خاسخ ضْشًٍذ سا تذّذ .: خاسخ تِ ضْشًٍذ 

  تشای اسسال واس جْر زىویل هذاسن زَسظ ضْشًٍذ اص ایي الذام اسسفادُ ًمع هذسن :

 هی گشدد.
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تخصصی ٍ یا هعاًٍت صَرت هی ارسال پاسخ ًْایی بِ شْزًٍذ فقط اس طزیق ٍاحذ ًکتِ هْن :

پس اس بزرسی شکَائیِ تَسط ٍاحذّای اجزایی پاسخ تَسط ٍاحذّای .بِ ایي هعٌی کِ پذیزد

ٍ پس اس بزرسی کارشٌاسی ٍ ٍاحذ تخصصی هی گزدد ارسال تْیِ ٍ هذکَر بزای ٍاحذ تخصصی 

 .ًوایذهی بزای شْزًٍذ ارسال بِ عٌَاى پاسخ ًْایی در صَرت تائیذ 

 بررسی معاونت

 

 

 ضىایر اداسُ ول سسادی تاضذ گیشًذُ واس هؼاًٍر هشزثظ تا آى خَاّذ تَد. اگش سغح ساصهاى هَسد

 الذاهازی وِ هؼاًٍر هی زَاًذ اًجام دّذ ػثاسزٌذ اص :

  تشای اسجاع تِ ٍاحذ زخػػی هشزثظ اص ایي الذام اسسفادُ هی اسجاع تِ ٍاحذ زخػػی :

 گشدد.

  هؼاًٍر دیگش تاضذ واستش هی دس غَسزی وِ ضىَائیِ هشزثظ تِ : اسجاع تِ هؼاًٍر دیگش

 زَاًذ آى سا تِ هؼاًٍر هشتَعِ جْر تشسسی اسسال ًوایذ.

  تشای خاسخگَیی تِ ضْشًٍذ اص ایي الذام اسسفادُ هی گشدد.خاسخ تِ ضْشًٍذ : 
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 بررسی استان

 

 

هسسٌذ،هسسذل ٍ ِ جْر تشسسی ٍ زْیِ خاسخ ذ واس سا تِ اسساى هشتَعٌهی زَاًسسادی زخػػی ّای ٍاحذ 

 اسجاع دٌّذ.لاًًَی 

 اقذاهاتی کِ ادارُ کل استاًی هی تَاًذ اًجام دّذ عبارتٌذ اس :

  تشای اسسال ًسیجِ تشسسی تِ ٍاحذ اسجاع خیطٌَیس خاسخ ضْشًٍذ تِ ٍاحذ زخػػی :

)ّواًغَس وِ دس تالا اضاسُ ضذ خس اص تشسسی زخػػی اص ایي الذام اسسفادُ هی گشدد.

ص ًَیس خاسخ ضْشًٍذ زْیِ ٍ تشای تشسسی ٍ زائیذ تِ ٍاحذ زخػػی ٍاحذ اجشایی خی

 اسسال هی گشدد(

  اداسُ ول اسساًی تشای تشسسی تیطسش ضىایر هی زَاًذ آًشا تشای اسجاع تِ ضْشسساى :

)دس غَسزی وِ خاسخ اسسالی اداسُ ضْشسساًی هَسد زاییذ ضْشسساى هَسد ًظش اسسال ًوایذ.

زَاًذ هجذدا خاسخ سا تشای تشسسی ٍ.....تِ اداسُ ضْشسساًی اداسُ ول اسساى ًثاضذ هی 

 ػَدذ دّذ(

  تشای اسسال واس جْر زىویل هذاسن زَسظ ضْشًٍذ اص ایي الذام اسسفادُ ًمع هذسن :

 هی گشدد.
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 بررسی شهرستان

 

 اداسُ ول اسساًی هی زَاًذ واس سا جْر تشسسی تِ ضْشسساى هشتَط اسجاع دّذ.

 الذاهی وِ ضْشسساى هی زَاًذ اًجام دّذ ػثاسذ اسر اص : 

  تشای اسسال ًسیجِ تشسسی ضْشسساى تِ اداسُ ول اسساًی اص ایي الذام خاسخ تِ اسساى :

دس غَسزی وِ خاسخ اسسالی اداسُ ضْشسساًی هَسد زاییذ اداسُ ول اسساى  )اسسفادُ هی ضَد.

 ًثاضذ هی زَاًذ هجذدا خاسخ سا تشای تشسسی ٍ.....تِ اداسُ ضْشسساًی ػَدذ دّذ (

  ٍ اداساذ ضْشسساًی هی تایسر ضىَائیِ سا دلیما تشسسی ًوَدُ ٍ خاسخ واسضٌاسی هسسٌذ

 ًوایٌذهسسذل خَد سا تِ اداسُ ول اسساى اسسال 

  ِاص اسسال خاسخْای غیش  َداٍ زَجِ ضدس تشسسیْا تایذ تِ هسي ًاهِ ضْشًٍذ ٍ خَاسس ٍ

 گشدد.هشزثظ ٍ...خشّیض 

 رفع نقص مذارک )شهرونذ(

جْر زىویل هذاسن تشای  خیاهیدس غَسذ ٍجَد ًمع دس ضىایر ثثر ضذُ هی زَاًٌذ ٍ اسساًی زخػػی ّای ٍاحذ 

اسسال ٍاحذّای هزوَس سا وِ زَسظ   خیاهیضْشًٍذ اسسال ًوایٌذ.ضْشًٍذ خس اص دسج ضواسُ خیگیشی ٍ سهض ػثَس هی زَاًذ 

 ضذُ اسر هطاّذُ ًوایذ.

 الذاهی وِ ضْشًٍذ هی زَاًذ دس واس سفغ ًمع هذاسن اًجام دّذ ػثاسذ اسر اص :

 ٍ افضٍدى ضواین  زَسظ  ضْشًٍذ اص ایي الذام اسسفادُ هی گشدد. زىویل ٍ اسسال : تشای زىویل هذاسن
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 نتیجه شکایت )شهرونذ( 

 زخػػی هی زَاًٌذ خس اص تشسسی ضىایر خاسخ آًشا تشای ضْشًٍذ اسسال ًوایٌذ. ّایٍاحذ

 الذاهازی وِ ضْشًٍذ هی زَاًذ دس واس ًسیجِ ضىایر اًجام دّذ ػثاسذ اسر اص : 

 سضایسوٌذی : ضْشًٍذ دس غَسذ سضایر اص خاسخ هی زَاًذ اص ایي الذام اسسفادُ ًوایذ. 

 ػذم سضایر : ضْشًٍذ دس غَسذ ػذم سضایر اص خاسخ هی زَاًذ اص ایي الذام اسسفادُ ًوایذ.

 آرشیو کارتابل

 براي هطاّذُ لیست كارّاي اًجام ضذُ تَسط سوت جاري از ايي اهکاى استفادُ هی گردد.

 دسترسی بِ فرم آرضیَ كارتابل هحل

 

 دسترسی بِ آرضیَ كارتابل از طريق هٌَ
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 فرم هطاّذُ آرضیَ كارتابل

 

 آرضیَ كارتابل

،  ضاواسُ سّگیاشی   ٍ واسزاتل سور : دس تخص جسسجَی فشم هی زَاى تا اسسفادُ اص فیلذّای زؼثیِ ضذُ تَیژُ ًىسِ

   واسّای اًجام ضذُ هَسد ًظش سا جسسجَ ًوَد.

 

 استعلام از طريق آرضیَ كارتابل

 

 

 استعلام هَرد از طريق آرضیَ كارتابل

 

 

 



 

 فرم اقذام داخلی

 تشای اًجام الذاهاذ تش سٍی واسّای ٍاسدُ تِ واسزاتل اص ایي اهىاى اسسفادُ هی گشدد.

 ًحَُ اًجام اقذام بر رٍي كار

 

 هحل دسترسی بِ فرم اقذام

لیسر الذاهاذ لاتل هطاّذُ خَاّذ تَد وِ تا اًسخاب ّش وذام فشم الذام ًوایص تا ولیه تش سٍی گضیٌِ زىویل واس 

دادُ خَاّذ ضذ.لاصم تِ روش اسر دس غَسزیىِ اگش تشای واس فمظ یه الذام زؼشیف ضذُ تاضذ تجای ًوایص گضیٌاِ  

ایگااًی ٍ ًماع   زىویل واس دووِ ای تا ػٌَاى ّواى الذام ًوایص دادُ خَاّذ ضذ.دس زػَیش ساِ الاذام زائیاذ ، ت   

   هذسن زَسظ عشاح فشآیٌذ دسًظش گشفسِ ضذُ اسر.

 



 فرم اقذام

 

 فرم اقذام

ایي اهىاى تشای ثثر الذاهاذ تش سٍی واسّا دس ساهاًِ فشاّن گشدیذُ اسر زا واستشاى تسَاًٌذ اص عشیك آًْا 

 جشیاى زَالی فشآیٌذّا سا عی ًوایٌذ.

 هَجَد دس ایي تشگِ تِ اصای الذاهاذ گًَاگَى زَسظ ساّثش سااهاًِ لاتال خیىاش     فیلذّای:  تشگِ الذام

 تٌذی هی تاضذ)هی زَاًذ داسای فیلذّای هسفاٍزی تاضذ(.ّوچٌیي هْوسشیي فیلذ زَضیحاذ هی تاضذ.

 گشدد هی اسسفادُ تشگِ ایي اص «الذام» تِ خیَسر فایل چٌذیي/یه افضٍدى تشای:  تشگِ خیَسر. 

 

 

 

 کل تخصصی بِ شْزًٍذ پاسخ ادارُ
ٍاحذ زخػػای  خس اص تشسسی ضىَائیِ زَسظ ٍاحذّای اجشایی خیص ًَیس خاسخ اسسالی زَسظ واستش -

 تشسسی ٍ دس غَسذ زائیذ تِ ػٌَاى خاسخ ًْایی تشای ضْشًٍذ اسسال هی گشدد.

 واستش ٍاحذ زخػػی تایذ تِ فشسسٌذُ ًاهِ ٍ ػٌَاى واس دلر ًوایذ.-

 ًظش ًْایی ًظش ٍاحذ زخػػی هی تاضذ. دس خػَظ ضىَائیِ ّا -

ٍاحذ زخػػی هی زَاًذ دس غَسذ لاًغ وٌٌذُ ًثَدى خاسخ اسسالی اصعشف ٍاحذ اساساًی آى سا هجاذد   -

 تشای تشسسی اسسال ًوایذ.



 پیشٌْاد:
اگش ضْشًٍذ تخَاّذ دس صهیٌِ ّای هشزثظ تا ٍصاسذ هسثَع خیطٌْادی اسائِ ًوایذ ،خاس اص اًسخااب گضیٌاِ    -

سیسسوازیه تاِ واسزاتال هؼاًٍار هشتَعاِ      تش ّویي اساسخیطٌْاد هی زَاًذ هَضَع خَد سا اًسخاب وِ 

 اسسال خَاّذ ضذ.

 .سسال خَاّذ وشدهؼاًٍر هشتَعِ خیطٌْاد سا تشای تشسسی تِ ٍاحذ زخػػی هشزثظ ا-

 ًىسِ:دس ّفسِ ّای آزی ضْشًٍذاى اهىاى اسسال خیطٌْاد تشای ٍصاسذ هسثَع سا خَاٌّذ داضر.

 تقذیز ٍ تشکز:
ٍسٍد تِ ساهاًِ ٍ اًسخاب گضیٌِ زمذیش ٍ زطىش اص ّوىاساى سسادی ، اساساًی ٍ  اص ضْشًٍذاى هی زَاًٌذ خس 

وِ دس ایي غَسذ تا زَجِ تِ ضشح ٍظایف  ،ًوایٌذزمذیش ٍ زطىش ٍ یا ٍاحذّای ٍصاسذ هسثَع ضْشسساًی 

 .ٍاحذ سٍاتظ ػوَهی تِ آى هشوض اسسال خَاّذ ضذ

ٍصاسذ هسثاَع سا  اص واسوٌاى ٍ یا ٍاحاذّای  ًىسِ:دس ّفسِ ّای آزی ضْشًٍذاى اهىاى اسسال زمذیش ٍ زطىش 

 .خَاٌّذ داضر

 

 

 


